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KEPUTUSAN KEPALA UPTD PUSKEMAS KARTASURA 

NOMOR : 445.4 / 1133 / III / 2021 2020 

TENTANG 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK DI UPTD PUSKESMAS KARTASURA 

 

KEPALA UPTD PUSKESMAS KARTASURA, 

 
Menimbang : a. bahwa Standar Pelayanan Publik adalah tolok ukur yang 

dipergunakan sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan public, 
acuan penilaian kualitas dan kinerja pelayanan sebagai kewajiban 
dan janji penyelenggara kepada masyarakat serta adanya standar 
kepastian bagi penyelenggara maupun penerima pelayanan; 

  b. bahwa dengan berkembangnya informasi tentang Covid-19 yang 
masih bisa berubah seiring dengan progress pandemi; 

  c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud huruf a 
dan b perlu menetapkan dengan Keputusan Kepala UPTD 
Puskesmas Kartasura Kabupaten Sukoharjo tentang Standar 
Pelayanan Publik Di UPTD Puskesmas Kartasura; 

    
Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indoneisa Nomor 29 Tahun 2004 tentang 

Praktik Kedokteran; 
  2. Undang-Undang Nomor Republik Indoneisa Nomor 25 Tahun 2009 

tentang Pelayanan Publik; 
  3. 

 
4. 
 
 
5. 
 
 
 
6. 
 
 
 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 tetang 
Kesehatan; 
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 
Pelayanan Publik; 
Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2020 
tentang Penetapan Bencana Non Alam Penyebaran Corona Virus 
Disease 2019 (COVID-19) Sebagai Bencana Nasional; 
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 tentang 
Pedoman Standar Pelayanan; 
 

    
MEMUTUSKAN 

 
Menetapkan :  
KESATU : Keputusan Kepala UPTD Puskesmas Kartasura Nomor : 445.4 / 1133 / III 

/ 2021 tentang Standar Pelayanan Publik Di UPTD Puskesmas Kartasura 
keseluruhannya berbunyi sebagaimana terlampir dalam keputusan ini. 
 
 
 



KEDUA : Standar Pelayanan Publik di UPTD Puskesmas Kartasura sebagaimana 
dimaksud pada Diktum “PERTAMA” meliputi : 
1. Pelayanan Pendaftaran dan Rekam Medis 
2. Pelayanan Pemeriksaan Umum 
3. Pelayanan Pemeriksaan Lansia 
4. Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut 
5. Pelayanan KIA – KB 
6. Pelayanan MTBS 
7. Pelayanan Imunisasi 
8. Pelayanan Gawat Darurat 
9. Pelayanan ILI (Influenza Like Illness) 
10. Pelayanan Persalinan 
11. Pelayanan Rawat Inap 
12. Pelayanan Kefarmasian 
13. Pelayanan Laboratorium 
14. Pelayanan Gizi 
15. Pelayanan Fisioterapi 
16. Pelayanan Iva dan Cryotherapi 
17. Pelayanan Konsultasi (Gizi, Sanitasi, Promkes, Reproduksi Remaja, 

Perijinan) 
18. Pelayanan IMS dan VCT 
19. Pelayanan TBC 
20. Pelayanan Rapid Test dan Swab 
 

KETIGA : Standar Pelayanan Publik sebagaimana dimaksud pada Diktum “KEDUA” 
dipergunakan sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan publik dan 
acuan penilaian kualitas pelayanan sebagai kewajiban dan janji 
penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka pelayanan yang 
berkualitas, cepat, mudah, terjangkau, dan terukur yang harus 
dilaksanakan oleh semua petugas di UPTD Puskesmas Kartasura. 
 

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 
 

Didetapkan di : SUKOHARJO 

Pada tanggl  : 01 Maret 202126 

SEPTEMER 2020 

 

    Plt. KEPALA UPTD PUSKESMAS KARTASURA 

 

 

 

 

HENNY PUSPITOSARI UTAMI 

 

TEMBUSAN : 

Yth. Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Sukoharjo  



LAMPIRAN : SURAT KEPUTUSAN KEPALA UPTD  

                      PUSKESMAS KARTASURA 

NOMOR :  445.4 / 1133 / III / 2021 2020 

TANGGAL : 01 Maret 2021  26 SEPTEMBER 2020 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK DI UPTD PUSKESMAS KARTASURA 

NO JENIS PELAYANAN 

1 Pelayanan Pendaftaran dan Rekam Medis 

2 Pelayanan Pemeriksaan Umum 

3 Pelayanan Pemeriksaan Lansia 

4 Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut 

5 Pelayanan KIA - KB 

6 Pelayanan MTBS 

7 Pelayanan Imunisasi 

8 Pelayanan Gawat Darurat 

9 Pelayanan ILI (Influenza Like Illness) 

10 Pelayanan Persalinan 

11 Pelayanan Rawat Inap 

12 Pelayanan Kefarmasian 

13 Pelayanan Laboratorium 

14 Pelayanan Gizi 

15 Pelayanan Fisioterapi 

16 Pelayanan Iva dan Cryotherapi 

17 Pelayanan Konsultasi (Gizi, Sanitasi, Promkes, Reproduksi Remaja, Perijinan) 

18 Pelayanan IMS dan VCT 

19 Pelayanan TBC 

20 Pelayanan Rapid Test dan Swab 

 

       Plt. KEPALA UPTD PUSKESMAS KARTASURA 

 

 

HENNY PUSPITOSARI UTAMI 

 

 


